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Palveluntuottaja
Nimi Suomenselan Muisti ry Y-tunnus 0911340-7

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaa POHDE
Kunnan nimi Pyhgjarvi

Toimintayksikko: Karpalokoti

Katuosoite Kopsintie 17

Postinumero 86800 Postitoimipaikka Pyhasalmi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Pyhajarven kaupunki, Ollintie 26, 86800 Pyhasalmi
Palvelumuoto:

Ilkadntyneiden palveluasuminen, muistisairautta sairastavat, 22-24 asiakaspaikkaa
Esihenkild Lotta Pellila

Puhelin 044 7059284  Sahképosti lotta.pellila@suomenselanmuisti.fi

Lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 05.08.1997

Lupa tuottaa yksityisia sosiaalipalveluita; Asumispalvelut, tehostettu palveluasuminen, Paiva-
toiminta, muu paivatoiminta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ateriapalvelut arkisin, sis. lounas ja paivallinen, Arjan ruokala ja
pitopalvelu.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta. Sopimuksessa on sovittu, etta palvelu tuotetaan ammattimaisesti, laadukkaasti,
elintarviketurvallisuus huomioiden, ymparistoystavallisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ Ikyllax [ ]Ei

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa, omavalvontasuunnitelma
kaydaan lapi perehdytyksessa seka vuosittain paivityksen yhteydessa henkildston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044 7089284
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain huhtikuun loppuun mennessa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikodssa julkisesti nahtavana Karpalo-
kodin ilmoitustauluilla ja www.suomenselanmuisti.fi

Laadittu pvm. 20.1.2020 Tarkistettu pvm. 27.3.2026

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Karpalokoti -Merkityksellista elamaa. Muistisairailla ihmisilla on mahdollisuus osalli-
suuteen, ihmisarvon kunnioitukseen seka ilon ja onnistumisen tunteiden kokemiseen.

Karpalokoti tarjoaa kodin muistisairaille ihmisille. Karpalokoti tarjoaa asiantuntevaa
tutkimusta, kuntoutusta, neuvontaa seka ohjausta muistisairaille ihmiselle seka heidan
laheisilleen. Tavoitteenamme on luoda viihtyisa ja turvallinen koti muistisairaille ihmisille.
Karpalokoti on muistisairaiden ihmisten hoitoon erikoistunut yhteisékoti, joka on koti 22
muistisairaalle ihmiselle. Karpalokoti tarjoaa pitkaaikaishoitoa henkilGille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista ja pitkaaikaista. Hoito sisaltaa asiakkaan tarpeen
mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Asiakkaan palvelun sisaltd suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan, laheisten
seka tilaajan kanssa. Asiakkaiden yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja he
saavat tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Karpalokodissa
tyoskentelee ammattitaitoinen ja muistisairaiden ihmisten hoitoon erikoistunut henkilokunta.
Karpalon hoitokulttuuri pohjautuu muistisairaan hyvaan hoitoon ja mielekkaan elaman
luomiseen. Kaytdssamme on Muistiliiton hyvan hoidon kriteeristo.

Tavoitteena on muistisairautta sairastavan asiakkaan kokonaisvaltainen hoito, asiakkaan
kuuleminen, todesta ottaminen, luottamussuhteen rakentaminen, hyvaksyminen ja
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arvostaminen. Hoitajan tehtdavana on rakentaa tyovuoron aikana asiakkaille hyvia hetkig, jotta
he tuntisivat itsensa tarpeellisiksi, osaaviksi ja aikuisiksi ihmisiksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kunnioittaminen

Edistdmme ihmisoikeuksiin perustuvaa toimintatapaa. Haluamme syventad ymmarrystamme

hyvan elaman edellytyksista. Arvostamme ja kunnioitamme muistisairaiden ihmisten ja laheis-
ten elamankatsomusta ja mielipiteita seka tuemme itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Ar-

vostamme jokaisen osaamista ja mahdollistamme sen hyédyntamisen ja kasvun.

Edelldkavijyys ja osaaminen

Olemme alueellamme muistiasioiden edellakavija; kuljemme muistitydn kehittamisen eturin-
tamassa ja jaamme tydmme tulokset avoimesti. Kehitdmme muistity6ta suunnitelmallisesti ja
ammattitaitoisesti; haluamme luoda uutta ja vaikuttaa yhteiskuntaan ymparillamme. Arvos-
tamme yhteistydkumppaneitamme olemalla luotettava, ennakoiva, aktiivinen ja helposti la-
hestyttava toimija. Huolehdimme tydntekijoiden ja vapaaehtoisten riittavasta osaamisesta ja
kohtaamisen taidoista. Toteutamme toimintaamme resurssiviisaasti.

Vilittdminen
Olemme myd6tatuntoinen tukija, joka tarjoaa tukea muistisairaiden ihmisten ja heidan laheis-
tensa arjen tilanteisiin koko sairauden kaaren ajalle.

Valitdmme asiakkaistamme ja toisistamme.

Osallisuus

Muistisairailla ihmisilld ja l1aheisilla on oikeus tulla kuulluksi, olla osallisena omalla osallisuu-
den ja toimijuuden tasolla seka paattaa itseaan koskevista asioista. Yhdistyksen toiminta poh-
jautuu kohderyhman tarpeisiin. Yhdistys tarjoaa toimijoilleen monipuolisen ja merkitykselli-
sen tekemisen ja osallisuuden ymparistdon; olemme yhteiso, jossa vallitsee yhteenkuuluvuu-
den tunne ja yhdessa tekemisen kulttuuri.

Yksiléllisyyden kunnioittaminen

Jokaisella asiakkaalla on oikeus sailyttaa itsemaaraamisoikeutensa ja omanarvontunteensa
seka tulla kohdelluksi tasavertaisena, aikuisena ihmisenad. Elamankaaren kartoittamisen,
hoitosuunnitelman laatimisen ja yksilévastuisen hoitotyon keinoin toteutamme asiakkaan
tarpeista lahtoisin olevaa hoitoa.

Omatoimisuuden tukeminen
Tuemme jokaisen asiakkaan omaa selviytymista hanen voimavarojensa ja kykyjensa
edellyttamalla tavalla.
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

- Riskien arviointi tyopaikalla -tydkirjan mukaisten osatekijéiden arviointi (ergonomia, vaarate-
kijat, kuormittuminen, tapaturmavaarat)

- Henkildkunnan perehdytyssuunnitelma

- Henkilokunnan vastuualueet

- Asiakaspalautteen keraaminen

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanotta-
neen toiminnasta vastaavan esihenkildon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaa-
vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

- Asioista seka toimintatavoista keskustellaan avoimesti arjessa. Toimintaa kehitetaan ja muo-
kataan ketterasti saadun palautteen ja huomioiden perusteella.

- Kaytdssa ilmoitus lahelta piti tilanteesta, vaarasta tai poikkeamasta lomake, jolla tuodaan tie-
toon ko. tilanteita.

- Pohditaan yhdessa tilanteet, joissa epakohtia havaitaan ja sovitaan yhteisesti toimintaperi-
aatteet, joilla saadaan epakohdat korjattua tai minimoitua.

- Kdydaan vuosittain lapi riskienarviointi siihen suunnitellun lomakkeen avulla ja arvioidaan
kehittamis- ja korjaustarpeet sen pohjalta

-limoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 8 mukainen velvoite. Se on myds
tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on saa-
detty sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 8. limoituksen voi tehda salassapi-
tosadaddsten estamatta. limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epai-
lee, etta esihenkilon tai ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen
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jalkeen, tulee asiasta keskustella johdon kanssa tyopaikalla. Asiasta on hyva keskustella myds
tyotiimissa, jotta saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on
hyva esittaa mahdollisimman konkreettisia esimerkkejd, jotta tilanteen korjaamistoimenpi-
teissa Idydetaan yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan tyosuojelu-
valtuutettua. IlImoituksen voi tehda myos nimettdmana.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vas-
taavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Kirjallisesti, suullisesti ja asiakaspalautteiden valityksella. Esille tulleet tapaukset kaydaan lapi
epakohtien kasittelyn ohjeiden mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheut-
tanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakkaiden tietoihin kirjataan asiakaskohtaiset tapahtumat. Ladkepoikkeamat seka vakivalta-
tilanteet kirjataan seka asiakaspapereihin etta erilliselle poikkeamalomakkeelle. Kirjatut epa-
kohdat ja poikkeamat kasitelldan kotikokouksissa ja mietitaan ennaltaehkaisevia ja/tai korjaa-
via toimenpiteita.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvista toimenpiteistda. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpi-
teista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Laatupoikkeamien, epakohtien, [ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritel-
ladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpi-
teitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja
-ilmoitukset.

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkil6stén kanssa ja kirjataan kotikokousten
poytakirjaan. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan raporttien yhteydessa.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiallisen kohtelun varmistaminen seka itsemaaraamisoikeuden edistaminen

Yksikossa varmistetaan asiakkaiden asiallinen, kunnioittava ja ihmisarvoa tukeva kohtelu kai-
kissa hoito- ja palvelutilanteissa. Toiminta perustuu Karpalokodin arvoihin: kunnioittamiseen,
yksildllisyyden huomiointiin, omatoimisuuden tukemiseen, osallisuuteen ja muistisairaiden
ihmisten hyvan hoidon periaatteisiin. Henkilokunta kohtelee jokaista asiakasta aikuisena, ar-
vokkaana ja ainutlaatuisena henkildna, mika nakyy paivittaisessa tydssa, vuorovaikutuksessa
ja asiakkaan valintojen kunnioittamisessa.

Itsemadaraamisoikeuden edistaminen ja tukeminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan suunnitelmallisesti yksikon kaikessa
toiminnassa. ltsemaaraamisoikeus toteutuu muun muassa seuraavin tavoin:

- Asiakkaan kuuleminen: Asiakkaan mielipiteet, toiveet ja tarpeet otetaan huomioon hoi-
don suunnittelussa ja toteutuksessa. Tiedot kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja
niita tarkistetaan saanndllisesti.

- Yksildlliset valinnat: Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus paattaa arjen asioista toiminta-
kykynsa mukaan, kuten paivarytmista, ruokailuun liittyvista valinnoista, osallistumi-
sesta toimintaan ja oman huoneen yksityisyydesta.

- Osallisuus ja osallistuminen: Asiakkaat osallistuvat heille sopiviin toimintoihin ja heilla
on mahdollisuus vaikuttaa arjen sisaltéihin. Omaisia ja laheisia kannustetaan osallistu-
maan hoitoon ja arkeen.

- Hoidon vaihtoehtojen keskustelu: Hoitohenkildstd keskustelee asiakkaan ja omaisten
kanssa eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, ja asiakas tekee valinnat kyky-
jensa mukaisesti.

- Turvallinen ja rauhallinen kohtaaminen: Hoitajat rakentavat luottamuksellista ilmapii-
rid, jossa asiakkaan tarpeet ja tunteet otetaan todesta ja jossa valtetaan kiireen tun-
netta ja painostamista.

- Rajoitteiden valttaminen: Rajoitteita kaytetaan vain viimeisena vaihtoehtona, lyhytaikai-
sesti ja aina ladketieteellisin tai turvallisuuteen liittyvin perustein. Yksikdssa pyritaan
ensisijaisesti kdyttamaan hoitotydn keinoja, ympariston mukauttamista ja yksilollista
tukea turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoitteiden kayttd on tarkkaan ohjeistettua ja
niiden tarve arvioidaan paivittain.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan hoito- ja palvelusuunnitelmien pai-
vitysten, henkildston kirjauksien ja arjen havainnointien kautta. Henkilostd perehdytetaan it-
semaaraamisoikeuden periaatteisiin ja sen vahvistaminen on osa yksikon jatkuvaa koulutusta.
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Hyvan hoidon periaatteet ja kaltoinkohteluun puuttuminen

Hyvan hoidon periaatteet pohjautuvat Karpalokodin arvoihin, muistisairaiden ihmisten koko-
naisvaltaiseen kohtaamiseen seka Muistiliiton Hyvan hoidon kriteeristdén, joka ohjaa yksikén
hoitotyota, vuorovaikutusta ja eettista toimintaa. Kriteeristd varmistaa, etta asiakas kohda-
taan arvokkaana, ainutlaatuisena ja toimintakyvyltdaan huomioituna henkilona ja ettd hanen
itsemaaraamisoikeutensa toteutuu mahdollisimman laajasti.

Kaltoinkohtelun ehkaisy perustuu ennaltaehkaisevaan tydotteeseen, avoimeen vuorovaiku-
tukseen ja henkilokunnan osaamiseen. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista, sosi-
aalista, seksuaalista, taloudellista tai kemiallista haittaa tai loukkausta seka hoidon laiminlydn-
tia tai epaeettista kohtelua. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus puuttua epaasialliseen tai
haitalliseen kohteluun valittdmasti, varmistaa asiakkaan turvallisuus ja ilmoittaa havainnois-
taan esihenkildlle sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesti. Tilanteet kirjataan ja kasitellaan yksikon
poikkeamien kasittelymenettelyn mukaisesti.

Kaltoinkohteluepailyt selvitetaan viivytyksetta keskustelemalla asianosaisten kanssa, arvioi-
malla tapahtunutta ja suunnittelemalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa asia
ohjataan hyvinvointialueelle, viranomaisille tai muihin asianmukaisiin jatkotoimiin. Henkilds-
téa ohjeistetaan ja koulutetaan tunnistamaan kaltoinkohtelun eri muodot ja ennaltaehkaise-
maan niita.

Hyvan hoidon periaatteiden ja kaltoinkohteluun puuttumisen toimintatavat

Hyvan hoidon periaatteita ja kaltoinkohteluun puuttumista koskevat kdytannét toteutuvat yk-
sikdssa selkeiden toimintatapojen mukaisesti. Taulukko kuvaa konkreettisesti, mita tehdaan
eri tilanteissa, kuka vastaa toimenpiteista ja miten ne dokumentoidaan. Toimintatapojen ta-
voitteena on varmistaa Muistiliiton hyvan hoidon kriteeristén mukainen eettinen, turvallinen
ja laadukas hoito seka asiakkaiden oikeuksien ja turvallisuuden toteutuminen.

Miten kirjataan / doku-

Tilanne / tarve Mita tehdaan? Kuka tekee? .
mentoidaan?

Toimitaan Muistiliiton Hyvan

. . hoidon kriteeristdon mukai- Paivittaiskirjaukset Doma-
Hyvan hoidon i o i ) )
. . sesti (kunnioittava kohtaami- Careen: havainnot voin-
periaatteiden - : wnona D . e
. . nen, yksilollisyys, itsemaaraa-  Kaikki tydntekijat nista, kohtaamisista ja asi-
varmistami- o o o .
. misoikeus). Havainnoidaan akkaan tarpeisiin vastaami-
nen arjessa . o
asiakkaan vointia ja arjen su- sesta.
jumista.

Poikkeamalomake (lahelta

Epdasiallinen Tilanne keskeytetaan heti. ) o )
Havainnon tehnyt piti / vaaratapahtuma). Kir-

kaytés tai koh- Asiakkaan turvallisuus var-

. ) _ tyontekija; esihen-  jaus myds asiakkaan asia-
telu havaitaan mistetaan. Keskustellaan asi- ST
) kilo tukena kastietoihin tilanteen mu-
( anosaisten kanssa. ) i
kaisesti.
8
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Tyéntekija ha-
vaitsee epa-
kohdan tai
epakohdan

uhan
Asiakas tai
omainen tuo
esiin huolen /
epdkohdan

Kaltoinkohte-
luepdilyn sel-
vittaminen

Vakava tai
toistuva epa-
asiallinen toi-
minta henkil6-

kunnan ta-

holta

Tarve tehda vi-
ranomaisilmoi-

tus

Tilanteen jal-
kiarviointi ja
ehkaisevat toi-
met
Henkildstén
koulutus ja oh-
jeiden lapi-
kaynti

Suomenselan
Muistiry
Muistiliiton jasen

lImoitetaan viipymatta esi-
henkildlle SHL 48 8 mukai-
sesti.

Huoli otetaan vastaan, selvi-
tetaan tausta ja keskustel-
laan. Tarvittaessa aloitetaan
poikkeamaprosessi.

Kaydaan lapi tapahtuma,
kuullaan osapuolet, arvioi-
daan tilanne ja sovitaan kor-
jaavista toimista. Tarvittaessa
konsultoidaan hyvinvointialu-
etta.

Kaydaan asia lapi tyontekijan
kanssa. Tarvittaessa anne-
taan kirjallinen varoitus. Aa-
rimmilladn edetaan irtisano-

miseen.

Tehdaan ilmoitus hyvinvointi-
alueelle (SHL 48 8), Valvi-
raan/Aviin tai poliisille tilan-
teen laadun mukaan.
Tarkastetaan, miksi tilanne
syntyi ja mita voidaan muut-
taa (ty6tavat, ohjeistus, ym-
paristd, koulutus).

Kaydaan lapi hyvan hoidon
periaatteet ja kaltoinkohtelun
tunnistaminen perehdytyk-

sessa ja vuosittain.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kaikki tyéntekijat

Vastaava hoitaja /

esihenkilo

Esihenkilo

toimintayksikén

johtaja

Esihenkil® / toimin-

tayksikon johtaja

Henkilosto + esi-
henkil®

Esihenkil6 / pereh-

dyttaja

[Imoitus henkildston sisai-
selld lomakkeella (poik-
keama / |ahelta piti). Kirjaus
omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan.

Asiakastietoihin kirjaus +
poikkeamalomake. Tarvit-
taessa muistutusmenettely.

Kirjaus selvitetysta tilan-
teesta, toteutetuista toi-
mista ja jatkotoimista poik-
keamalomakkeelle ja oma-
valvonnan seurantaan.

Henkildstohallinnon kir-
jaukset + mahdolliset poik-
keamaraportit.

Viranomaisilmoituksen do-
kumentointi omavalvonnan

seurantaan.

Arviointi kirjataan kotiko-
kouksen poéytakirjaan ja

omavalvonnan seurantaan.

Koulutusmerkinnat pereh-
dytys- ja koulutusrekiste-

riin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa Karpaloko-

tiin muutosta. Suunnitelma laaditaan omahoitajan toimesta yhdessa asiakkaan ja omaisten

kanssa, se tallennetaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Toteutumista seurataan
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Suomenselan
Muistiry

Muistiliiton jasen

arvioimalla ja keskustelemalla. Hoitosuunnitelmat paivitetaan puolivuosittain ja tarvittaessa
asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman sisalté pohjautuu
RAlssa ilmenneisiin tarpeisiin, voimavaroihin seka riskitekijoihin.

Asiakkaat tulevat Karpalokotiin hyvinvointialueen maksusitoumuksilla, palveluseteleilla tai it-
semaksavina asiakkaina. Palvelusetelin saanneille asiakkaille on tehty palvelutarpeen arviointi
oman hyvinvointialueen toimesta. Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan hakemaan heidan tar-
vitsemiaan palveluja tai tukimuotoja, ja tarvittaessa neuvotaan / avustetaan hakemusten teke-
misessa. Asiakkaan tullessa Karpalokotiin hanen tilanteeseensa perehdytaan kokonaisvaltai-
sesti, hanelta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen saamiseksi muilta hoitavilta tahoilta, kerataan
tietoja elamanhistoriasta, terveydentilasta, sairauksista, laheisverkostosta, arvioidaan toimin-
takyky eri menetelmien avulla ja jarjestetaan laakarin vastaanotto. Hoidon ja palveluntarpeen
arvioinnissa kuullaan asiakasta ja hanen laheistdan. Toimintakyky mittarina on RAI ja MNA-
ravitsemuksen seurantaa varten. ADSL- toimintakyky mittaria seka CERAD-testistoa kaytetaan
tarvittaessa.

Asiakasta / omaista kuullaan ja hanen mielipiteitaan seka toiveitaan kysytaan niin hoidon
suunnittelussa kuin toteutuksessakin. Toiveet ja erityistarpeet kirjataan suunnitelmiin yhteis-
ten sopimusten mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat kaydaan yhdessa henkildkunnan kanssa lapi ja keskustellaan
suunnitelman mukaisista asioista.

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen
elamaan)?

Asiakasta/omaista kuullaan ja hanen mielipiteitaan seka toiveitaan kysytaan niin hoidon suun-
nittelussa kuin toteutuksessakin. Toiveet ja erityistarpeet kirjataan suunnitelmiin yhteisten
sopimusten mukaisesti.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytet-
tavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja Iaheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toi-
mista ladkari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntou-
tussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyva
muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

10
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Suomenselan
Muistiry

Muistiliiton jasen

Karpalokodissa rajoitteita ja pakotteita kaytetaan vain perustellusti ja sovitusti. Rajoitteita ja
pakotteita pyritaan vahentamaan hoitotydn keinoin. Rajoitteita ja pakotteita kaytetaan tarvit-
taessa viimeisena hoitokeinona, asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Niista paatetaan yh-
dessa asiakkaan, hoitavan laakarin, hoitohenkildstdon ja omaisten kanssa. Laakarilta tulee olla
lupa rajoitteiden ja pakotteiden kayttoon. Kirjaaminen tehdaan potilasasiakirjoihin, kirjauk-
sessa tulee ilmeta seuraavaa; perustelut, miksi on paadytty kayttamaan rajoitteita ja/tai pakot-
teita, ja etta taustalla on asianmukaiset lupakasittelyt. Aloitus pv. esilla, mita menetelmaa kay-
tetdan ja missa tilanteissa seka mihin rajoitteiden ja pakotteiden kaytdlla pyritaan. Rajoittei-
den ja pakotteiden kayttda valvotaan ja seurataan paivittdin, jolloin arvioidaan jatkuvasti,
onko kayttd tarpeellista. Rajoitteiden kayttd on AINA maaraaikaista.

Sosiaalihuollon henkil6stédn kuuluvan ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toimin-
nasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilme-
nevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahin-
gollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa). Myds ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoite-
taan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli I1aakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
Ilkaihmisten kaltoinkohtelua on my6s huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laimin-
lyonti seka ikaihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

Epdasiallisen tai loukkaavan kohtelun ilmetessa otetaan asia esille asianomaisten kanssa ja
pyritaan keskustellen muuttamaan toimintatapoja asialliseksi. Mikali epaasiallinen tai louk-
kaava kohtelu tyontekijan toimesta jatkuu, annetaan kirjallinen varoitus ja edetaan edelleen
tarvittaessa irtisanomiseen.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet ja niiden kaytannot

Karpalokodissa itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain silloin, kun asiakkaan tai muiden tur-
vallisuus on valittémasti vaarassa eika lievempia tai vaihtoehtoisia keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitteiden kayttd on aina maaraaikaista, yksilollista ja perustuu ladketieteelliseen tai turvalli-
suusperusteiseen arvioon. Kaikista rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjaukset ja
niiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Taulukko kuvaa yksikdssa kaytdssa olevat rajoitteet, nii-
den kayttoperusteet ja kirjaamiskaytannot.

Rajoitteen Milloin voidaan kayt- Kuka paat- Miten toteute- . .
. . . Miten kirjataan?
tyyppi taa? taa? taan?
Fyysisetra- Kun asiakkaan tai mui-  Ladkari tekee Kaytetaan vain Kirjaus DomaCa-
joitteet den turvallisuus onvaa- Kkirjallisen paa-  sovitusti, maara-  reen: perustelu, me-
(esim. rassa eika lievempia toksen. aikaisesti ja netelmg, tavoitteet,
11
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sangyn lai-
dat, haara-
vyé)

Ympaéristoon
liittyvat ra-
joitteet
(esim. luki-
tut ulko-
ovet, aidatut
pihat)
Tekniset ra-
joitteet (lii-
ketunnisti-
met, mag-
neettitunnis-
timet, haly-
tykset)

Laakinnalli-
set rajoitteet
(kemiallinen

rajoittami-

nen)

Vierailujen

rajoitukset

epidemiati-
lanteissa

Suomenselan
Muistiry
Muistiliiton jasen

keinoja ole. Kayttd on
aina viimesijaista.

Kun asiakas ei hahmota

ymparistéaan ja ulos

paasy aiheuttaisi valit-
tdman vaaran. Rajoite
perustuu muistisairau-
den aiheuttamaan tur-

vallisuustarpeeseen.

Kun asiakkaan turvalli-

suus edellyttaa valvon-

taa esim. y6lla tai eksy-

misen ehkaisemiseksi.

Erittain poikkeukselli-

sesti, jos asiakkaan voi-

makas psyykkinen tai
fyysinen oireilu aiheut-
taa valitonta vaaraa. Ei

koskaan hoidon helpot-

tamiseksi.

Kun tartuntatautiti-
lanne edellyttaa.

Asiakkaan osallisuus
Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun

Toimintayksi-
kon johto yh-
dessa turvalli-
suusvastuullis-

ten kanssa.

Hallitus (teknis-
ten turvarat-
kaisujen kayt-
téonotosta).

Laakari arvioi
ja tekee paa-
toksen.

Toimintayksi-
kdn johto vi-
ranomaisohjei-

den mukaan.

asiakkaan tilan-
netta seuraten.
Arvioidaan paivit-
tain.

Ovissa kulunval-
vonta koodilla, ta-
gilla tai avaimella.
Piha-alue aidattu
turvallisen ulkoi-
lun varmista-

miseksi.

Laitteet tuottavat
halytykset hoita-
jien DECT-puheli-
meen. Tilanteet
tarkistetaan valit-
tomasti.

Kaytetaan vain ly-
hytaikaisesti ja
laaketieteellisin
perustein. Seu-
ranta tiheasti.

Vierailut jarjeste-
taan turvallisesti
ja ohjeita noudat-

taen.

seuranta. Lisaksi
poikkeamalomake
tarvittaessa.

Kirjaus asiakastietoi-
hin, jos halytykset
johtavat hoitotoi-
menpiteisiin; muu-
ten tekninen seu-
ranta.

Paatos ja seuranta
kirjataan DomaCa-
reen, mukaan lukien
ladketieteelliset pe-
rustelut.

Kirjataan yksikon toi-
mintaohjeisiin ja tie-
dotetaan omaisille.

suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden

ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvan palautteen periaatteella, vuorovaikutuksessa omaisten

kanssa. Palautteet kasitellaan valittdmasti. Asiakaspalautetta kerataan vuosittain kirjallisesti.

Palaute kerataan asiakkailta ja heidan laheiseltaan. Asiakaspalautteet kasitellaan kotikokouk-

sissa.

12

# visma sign



Suomenselan
Muistiry

Muistiliiton jasen

THL:n jarjestamaan Kerro Palvelustasi -tutkimukseen osallistutaan 2 vuoden valein.

Palautteet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa ja niiden pohjalta
kaydaan keskustelua tydyhteisdssa. Arvioinnin perusteella tehddan tarpeen vaatimat muutok-
set.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Karpalokodin johtaja Lotta Pellila, Képsintie 17, 86800 Pyhasalmi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku. Vastuualue: Oulun eteldisen ja Rannikon alueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavan, Oulaskankaan sairaalan potilasasiavastaavan ja Oulun sosi-
aaliasiavastaavan tehtavat. Vastuuhenkil® potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta. Kaynti-
osoite: Ylivieskan terveyskeskus, Kirkkotie 4, ulko-ovi 8, huone 5/sovitaan erikseen
sisko.muikku@pohde.fi puhelin 040 135 7946

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

puh. 029 553 6901 (arkisin 9-15, mpm/pvm) www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
sahkdinen yhteydenottolomake: Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ottaa vastaan Karpalokodin johtaja, joka vie asian yhdistyksen hallituksen kasit-
telyyn. Johtaja ja hallitus perehtyvat muistutuksen syihin ja keskustelevat tarpeen mukaan
muistutuksen tekijan kanssa. Hallitus ja johtaja informoivat henkilostéa asiasta ja paattavat
muistutukseen liittyvista jatkotoimenpiteista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yksi kuukausi

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkailla on omahoitajat
nimettyina.
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Suomenselan
Muistiry

Muistiliiton jasen

Asiakkaita tuetaan paivittain toimimaan itsendisesti huomioiden toimintakyvyn vaihtelu seka
tuen ja avun tarve yksil6llisesti. Asiakkaita kohdellaan aikuisina arvokkaina henkildina ja kuun-
nellaan heidan toiveitaan. Heille annetaan mahdollisuus omanndkdiseen elamaan ja arkitoi-
mintoihin. Omaisia ja laheisia kannustetaan vierailemaan ja oleskelemaan asiakkaan luona
seka osallistumaan hoitoon.

Asukkailla on paivittain mahdollisuus osallistua erilaisiin aktiviteetteihin mm. muistelu, ulkoilu,
jumppa, musiikki, kodin paivittaiset toimet. Omaisia kannustetaan ottamaan Iaheisiaan mu-
kaan erilaisiin tapahtumiin, ulkoilemaan jne. Karpalokotiin on laadittu kulttuurisen hoitotyon
suunnitelma, jossa on raamit talossa tapahtuville kulttuuria tukeville tapahtumille.

Tavoitteiden toteutumista seurataan tarkkailemalla asiakkaan voinnin muutoksia seka kirjaa-
malla, raportoimalla ja keskustelemalla toteutumisesta.

Ravitsemus

Karpalokodin aamiainen, paivakahvi, valipalat ja iltapala valmistetaan itse. Lounas ja paivalli-
nen ostetaan arkisin Arjan ruokalasta ja ne tuodaan lampdlaatikoissa Karpalokodille. Viikonlo-
pun ateriat ostetaan Feelia Oy:lta. Ateriat ovat lammitysta vaille valmiita. Lammitys tapahtuu
henkildston toimesta.

Ruoka on maukasta ja vaihtelevaa kiertavalla vah.5 viikon ruokalistalla. Ruoka on monipuo-
lista ja vihanneksia seka hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla. Puuro ei ole paaruoka eika pai-
van molemmilla aterioilla tarjota keittoa. Ruuan esille panoon ja kattaukseen kiinnitetaan huo-
miota. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus esittaa toiveita ja vaikuttaa aterioihin. Ateria-
suunnittelussa huomioidaan yleiset juhlapadivat ja asiakkaiden merkkipaivat.

Aterioissa huomioidaan erityisruokavaliot.

Aamupala alk. klo 7.00, lounas klo 12.00 ja paivakahvit 14-15 paivallinen n. klo 16.30. lltapala
on porrastetusti illalla ennen nukkumaan menoa n. klo 20. Yépaasto pidetaan alle 11 tun-
nissa. Yoaikaan asiakkailla on mahdollisuus saada yopalaa.

Ravitsemustilaa seurataan tarkkailemalla yleisvointia, ruokahalua ja painoa.

KTS. myds elintarvikesuunnitelma

Hygieniakaytannot

Saannodllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asi-

akkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tau-
tien leviamista.

Siisteydesta ja puhtaudesta huolehditaan paivittain. Arkena siistija tydssa, viikonloppuisin
henkildsto siistii tarvittavat. WC-tilat pestaan perusteellisesti viikoittain ja kriittiset paikat
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paivittain desinfioiden. Kasidesi ja kasineet ovat kaytdssa kaikissa tiloissa. Epidemiatilanteissa
tehostetaan hygieniaa ja Ainolan puolella on nelja huonetta mahdollista eristda muusta toi-
minnasta. Yksikdssa on nimetty infektioyhdyshenkil, joka on tarvittaessa yhteydessa OYS:n
infektioyhdyshenkil6on.

Asuinhuoneet siivotaan kerran viikossa siistijan toimesta. Yleiset tilat siivotaan arkisin paivit-
tain. Viikonloppuisin tarvittaessa.

Pyykkihuolto hoidetaan talossa. Arkipaivisin siistija huolehtii pyykkihuollosta, muutoin hoito-
henkilosto. Pyykkihuoneella on ohjeet. Siivous valineet pestadn omassa pesukoneessa eri ti-
lassa. Em. tehtavia tekeva henkilékunta on perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilo

Sh Mervi Multala p. 0447614004. mervi.multala@suomenselanmuisti.fi
Infektiot

Infektio ohjeistuksia 16ytyy netista oys.fi/ammattilaisille/infektioidentorjunta
Infektioiden torjunta - OYS

Pohteen hygieniahoitajat:
Tiina Laajala 040 635 5164 tai Miia Huhtanen 044 419 5121

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkdon/toimintayksikossa?
e Henkildkunta ei tule toihin sairaana. Tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio.
e Epidemia tilanteessa henkilokunnan vaihtuvuus osastojen valillda mahdollisimman va-
haista.
e Asukkaita ei tule siirtaa epidemia tilanteessa osastojen valilla, ja uusia asukkaita ei
oteta taloon epidemia tilanteessa.
e Vierailut jarjestetaan turvallisesti.
e Suojaimet epidemiatilanteessa
e Kayta seuraavia suojaimia ja vaihda ne asukkaiden valilla (kohortti vaatii erillisen oh-
jeistuksen):
o Suojakasineet
o Kirurginen suu-nenasuojus. Jos kirurgisia suu-nendsuojuksia ei ole, kdaytetaan kas-
vot peittdvaa visiiria.
o Suojalasit tai kasvot peittava visiiri.
o (Suojatakki. Jos pitkahihaista suojatakkia ei ole, kaytetaan lyhythihaisen tydasun
paalla suojaesiliinaa. Talléin myos kasivarret on desinfioitava riisumisen jalkeen.
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o Tarvittaessa muovinen esiliina. Muovista esiliinaa tarvitaan, jos suojatakki ei ole
nestettd Iapaisematon tai -hylkiva. Jos kaytetaan hihatonta esiliinaa suojatakin
sijaan, on myos kasivarret desinfioitava riisumisen jalkeen.)

Huolehdi kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti niiden riisumisen
jalkeen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunta tietaa toimintaohjeet ja toimii ohjeiden mukaan. Ohjeet perehdytyskansiossa.

Terveytesi Palvelut Oy tuottaa virka-aikaiset omalaakaripalvelut. Omalaakari tekee yksikk6on
etakierron (puhelimitse) kahden viikon valein. Etakierrolla kdydaan lapi kaikki sen viikon
ladkarikonsultaatioasiat ja sen hetkiset akuutit asiat. Yksikon tulee valmistautua ennakolta
etakierrolla esitettaviin asioihin.

Omalaakari tekee yksikkdon lahikierron vahintaan joka toinen kuukausi. Lahikierrolla kaydaan
l[api uusien asiakkaiden tarkastukset seka jarjestyksessa jokaiselle asiakkaalle toteutettavat
ennakoivat hoitosuunnitelmat. Laakari tekee lahikierrolla myos tarvittaessa muita tutkimuksia
ja toimenpiteita. Lahikierrolle esitetaan vain ne asiat, jotka vaativat laakarin lasnaoloa. Yksikkd
valmistautuu lahikiertoihin huolella.

Omalaakari on tavoitettavissa akuuteissa asioissa virka-aikaan eli ma - pe klo 8-16 valisena
aikana puhelimitse (huom. ei akuutit konsultaatiot esitetaan viikon etakierrolla). Mikali 1aakari
ei paase vastaamaan soittoonne valittdomasti niin jattakaa hanelle soittopyyntd tai voitte
tavoitella myds takapaivystajaa.

OMALAAKARI: OLGA ZUKOVA

OMALAAKARIN YHTEYSTIEDOT: puh. 050 409 2903 /olga.zukova@terveytesi.com
TAKAPAIVYSTAJA: 08 5871 8202

Etakonsultaatio mahdollisuus arkisin suoraan vastuulaakarille. Etalaakari on konsultoitavissa
arki-iltaisin klo 16-22, viikonloppuisin ja arkipyhana klo 8-22 valisena aikana. Yéaikaan konsul-
toidaan laakaria entiseen tapaan paivystyspisteista = KOTAS ensisijaisesti.

Kotas-tilannekeskus toimii Pohteella 24/7 palveluna: puh.: 086695050. Kotas-tilannekeskukset
tarjoavat sairaanhoitajan konsultaatio tuen asiakkaan akillisiin, ennakoimattomiin voinnin
muutoksiin kotihoidon, ymparivuorokautisten palveluiden, arviointi- ja kuntoutusyksikoiden

henkilostolle seka ikaihmisten omaishoitajille. Virka-ajan ulkopuolinen etaladkarikonsultaa-
tiopalvelu puh. nro: 08 5871 8200

Paivystys asiat hoidetaan Pyhajarven terveyskeskuksessa, arkisin 8-16.Muutoin paivystys Ou-
laisissa tai Oulussa.
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
vuosittain. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstdon perehdyttamista. Laakehoidosta vastaa
henkilokunta yhdessa ladkarin kanssa. Laakehoidon vastaavana toimii vastaava sairaanhoitaja
Mervi Multala.

Rajattu laakevarasto
Kaytossa ei ole rajattua Idakevarastoa.

Lue lisaa: Ohje rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siir-
tymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa
saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jar-
jestamiseksi.

Hoitotyon tiedotteet ja lahetteet tulostetaan asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tai
esim. padivystykseen, LifeCare-ohjelman avulla terveydenhuollon ammattilaiset nakevat sah-
koisesti hoitotyonkirjaukset. Hoitoneuvotteluja jarjestetaan eri osapuolten kanssa tarvitta-
essa. Tiedon antaminen muille tahoille asiakkaan luvalla.

Asiakasturvallisuus
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadan-
nodsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuu-
desta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvalli-
suuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien vi-
ranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitus-
velvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjes-
toissa kehitetdaan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja eh-
kaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toi-
mintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuoje-
luviranomaiselle. IImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi ja yllapitamiseksi mietitdan kulloisenkin tilanteen
mukaan henkildstén maara ja valmiudet vastata tilanteeseen. Valvonta- ja turvalaitteiden kay-
ton perehdytys ja laitteiden toimivuuden seurannan varmistaminen. Asiakkaiden seka omais-
ten ja vierailijoiden informointi.

Karpalokodin asiakkaat ovat eriasteisesti muistisairaita ja yksil6lliset asiakasturvallisuuden
vaatimukset on huomioitava. Karpalokodin ulko-ovet ovat lukossa ja avattavissa joko koodilla,
tagilla tai avaimella. Seka Onnelan etta Ainolan puolella on aidattu piha-alue ulkoilua ja oles-
kelua varten. Asiakkaat ulkoilevat yhdessa hoitajan kanssa. Vierailijoita informoidaan, ettei asi-
akkaita voi paastaa ulko-ovista ilman sopimusta tai hoitajan mukana oloa. Ulko-ovilla seka Ai-
nolan puolella sisakaytavilla on tallentava kameravalvonta ja asukashuoneissa on liiketunnisti-
met seka huoneiden ovissa magneettitunnistimet, jotka voidaan ohjelmoida ajastetusti paalle
aina tarpeen mukaan. Ohjelmoidut halytykset ohjautuvat DECT-puhelimeen.

Tallentavan kameravalvonnan nayttépaate on hoitajien toimistossa. Vikatilanteiden seuranta
ja niista ilmoittaminen on henkilokunnan vastuulla. Henkildsto ilmoittaa vikatilanteista toimin-
nanjohtajalle, joka informoi viasta tarvittaessa Kameravalvonnan Hannu Kauppilalle puh. 0400
665 270 tai hannu.kauppilaoy.fi. Liiketunnistimien vikatilanteiden osalta ilmoitus huolto@tun-
stallnordic.com tai puh. 010 320 1693.

Henkil6sto

Johtaja, 1,5 sairaanhoitaja, 14 vakituista lahihoitajaa, lisaksi sijaiset. Hoitajamitoitus on 0,6. Aa-
muvuorossa on 5-6 tydntekijaa ja vilkkonloppu aamussa nelja, iltavuorossa nelja tyontekijaa ja
yovuorossa yksi tydontekija.

Mitka ovat yksikén sijaisten kayton periaatteet?

Tarvittaessa palkataan sijainen. Arkisin virka-aikaan toiminnanjohtaja huolehtii sijaisten palk-
kauksen, iltaisin ja viikonloppuisin ja loma-aikoina tyévuorossa oleva henkildstd hoitaa sijais-
jarjestelyt.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotet-
tavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla
omia henkilostdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tie-
dottaminen on tarkeaa niin tydon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
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Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin haetaan tydntekijat joko sisaisen haun kautta tai
tyovoimahallinnon www-sivujen kautta, somessa, ilmoitukset myds paikallisiin kauppoihin. Yh-
distyksen hallitus vakinaistaa tyontekijat. Sijaisia haetaan samoja kanavia kayttaen. Kelpoisuu-
det varmistetaan todistuksista ja julkiTerhikista/Suosikista. Toiminnanjohtaja hoitaa rekrytoin-
nin. Toiminnanjohtaja voi tehda tydésopimuksen vuodeksi kerrallaan. Toiminnanjohtaja tekee
vain hallinnollista tyota.

Miten tyénantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Riittavan kielitaito voidaan osoittaa seuraavasti:

-Valtionhallinnon kielitutkinto tai yleinen kielitutkinto. Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaadi-
taan vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaaditaan
vahintaan keskitason tutkinto (tasot 3-4) siten, etta kaikki osa-alueet ovat vahintaan 3.
-Peruskoulun paattdtodistus. Todistuksessa pitaa olla hyvaksytty arvosana suomesta tai ruot-
sista aidinkielena tai toisena kielena.

-Lukion paattétodistus tai ylioppilastutkintotodistus, jossa on hyvaksytty arvosana suomesta -
tai ruotsista didinkielena tai toisena kielena.

-Todistus siita, etta olet suorittanut lukion oppimaadran suomesta tai ruotsista aidinkielena tai
toisena kielena.

-Todistus siita, etta olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin kielella
-Todistus yliopistossa tai korkeakoulussa suoritetusta virkamiessuomen tai virkamiesruotsin
opinnoista

-Suomen tai ruotsin kielelld suoritettu kypsyysnayte yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkin-
toa varten.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa?

Jokainen tyontekija haastatellaan henkildkohtaisesti toiminnanjohtajan seka vastaavan sai-
raanhoitajan toimesta. Tyosuhteissa on koeaika.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyos-
kentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulu-
tuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itse-
maaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylla-
pitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
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taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokun-
nan muistisairausosaaminen seka ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Henkildston perehdyttdmissuunnitelma ja tarkistuslista seka vastuuhenkild nimetty yksikdssa.
Erillinen perehdytyskansio. Omaohjaaja perehdyttaa.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan mahdollistamalla ja jarjestamalla kaikille koulu-
tusta. Koulutukset suunnitellaan tydyhteisdkyselyn seka kehityskeskusteluissa nousseiden tar-
peiden mukaan, vahintaan 3 paivaa vuodessa. Koulutuksessa huomioidaan annetut laatuvaa-
timukset; RAl-verkkokoulu, tietosuojakoulutukset, kirjaamiskoulutus, Thl Saattohoitopassi, ki-
nestetiikka, validaatio, Idakehoito seka Muistihoitajan/saattohoitajan eat tutkinto.

Toimitilat

Karpalokodissa asiakkailla on oma huone ja wc, kooltaan n.21m2 seka vuokrasopimuksen mu-
kaan osuus yhteisista tiloista. Yhteiset tilat seka Ainolan ettd Onnelan puolella ovat kaikkien
asiakkaiden kaytdssa. Yhteisiin tiloihin kuuluvat oleskelu- ja keittiétilat, kuntosali, saunatilat
seka viriketilat. Kaikissa huoneissa on peruskalustuksena sanky, yopoyta ja tarpeen mukaan
muuta kalustoa mm. tuoleja, poytia ym. Halutessaan asiakas voi kalustaa huoneensa myds
itse. Asiakkaiden yksityisyyden suoja toteutuu toimintojen ja toimenpiteiden suorittamisesta

kunkin omassa huoneessa ja heidan asioidensa kasittely vain asianosaisten kesken ja hoita-
jien kesken raportoinnin yhteydessa.

Molemmilla puolilla on jakelukeittiot ja niiden yhteydessa ruokailu- ja oleskelutilat. Ruokailuti-
lanteet jarjestetaan asiakkaiden erityistarpeiden mukaan. Itsendista ruokailua tuetaan ja ellei
se onnistu, hoitaja avustaa. Talossa on tiloja erilaisiin harrastuksiin ja arjen askareisiin. Ko-
koustilassa on myds mahdollisuus omaisten ja ystavien viettaa aikaa. Sauna lammitetaan
asukkaiden tarpeen mukaan, miltei paivittain.

Onnelan puolella huoneiden ovet avautuvat yhteiseen oleskelutilaan ja ndin asiakkaat ovat
valittdmassa yhteydessa hoitajiin ja toisiinsa oven auettua. Yhteinen tila toimii myds ruokailu-
tilana. Hoitajat pystyvat havainnoimaan eri asiakkaiden tarpeita avarassa oleskelutilassa, josta
on myds suora yhteys aidatulle sisapihalle. Ainolan puolella huoneet ovat oleskelutilasta lah-
tevien kaytavien varrella. Kaikkiin tiloihin on esteetdn kulku. Asukashuoneet ovat vain asukas-
kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Karpalokodilla Ainolan puolella on tallentava kameravalvonta, lisdksi on automaattinen kulun-
valvontajarjestelma, josta lahtee halytykset yoaikaan hoitajan dect-puhelimeen.
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Kameravalvonnan nayttopaate on hoitajien toimistossa. Vikatilanteiden seuranta ja niista il-
moittaminen on henkildkunnan vastuulla. Henkilostd ilmoittaa vikatilanteista toiminnanjohta-
jalle, joka informoi viasta tarvittaessa kameravalvonnan Hannu Kauppilalle puh. 0400 665 270
tai hannu.kauppilaoy.fi

Liiketunnistimien vikatilanteiden osalta ilmoitus huolto@tunstallnordic.com tai puh. 010 320
1693.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimitilojen ja laitteiden kuntoa ja korjaustarpeita arvioi koko henkildsto ja raportoi puutteista
/ korjaustarpeista kiinteiston osalta kiinteistdnhuollolle ja laitteiden seka tarvikkeiden osalta
toiminnanjohtajalle. Laitteiden kunnossapidosta ja korjauksista on sopimus Pyhajarven kau-
pungin teknisen toimen kanssa seka tulossa Berner Medical apuvalinehuollon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset lin-
kista loytyvalla lomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044-705 9284, |otta.pellila@suomenselanmuisti.fi

Tyoésuojeluvastaava

Tydpaikalla toimii tydsuojeluvastaava, joka edustaa tydntekijoita tydsuojeluasioissa. Hanen
tehtavanaan on seurata tydoloja, osallistua riskien arviointiin ja turvallisuuskaytantdjen
kehittamiseen seka valittaa henkildstdn havaitsemat tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia
koskevat asiat tydnantajalle. Tydsuojeluvastaava osallistuu tydsuojelutarkastuksiin,
tyopaikkakavelyihin ja yhteistydhon tydterveyshuollon kanssa. Toiminta dokumentoidaan ja
arvioidaan vuosittain osana omavalvontasuunnitelmaa.

Tyosuojeluvastaava

Mervi Multala 044 761 4004, mervi.multala@suomenselanmuisti.fi

Tyontekijoiden edustaja tydsuojeluasioissa. Toimikausi 2025-2027.

Varalla Mirja Hynninen, 040 5532548, mirja.hynninen@suomenselanmuisti.fi

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
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henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen

kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaami-
sesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kadytanndssa sosiaalihuollon toi-
minnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoi-
tettu henkilorekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tayden-
taa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakoh-

tainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterin-
pitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tieto-
suoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomai-
selle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa
myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosi-
vuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidetta-
vaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Molemmilla osastoilla on omat tietokoneet, jotka ovat hoitohenkilostdon kaytossa kirjaamista
varten. Asiakastiedot kirjataan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan DomaCareen ja tiedot
ovat vain hoitohenkildstdn kaytossa. Asiakastietoja luovutetaan vain, jos asianomainen on an-
tanut siihen kirjallisen luvan seka hoidon jatkumisen varmistamiseksi siirrettaessa toiseen hoi-
toyksikkdon. Hoitohenkil6std kirjautuu DomeCare ohjelmistoon henkildkohtaisilla tunnuksilla.
Henkilosto perehdytetaan tietosuoja- ja turva-asioihin. Korostetaan vaitiolovelvollisuutta ja
tietojen kasittelyn rajaamista vain hoitoon osallistuvia koskevaksi. Jokainen allekirjoittaa vai-
tiolosopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044-705 9284, |otta.pellila@suomenselanmuisti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyladel  Ei[]
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vuonna 2026 koulutuksissa painottuu Sosiaalihuollon kirjaaminen seka KANTA asiat, EA- ja
AS1 koulutukset, Saattohoitopassin ja RAl-verkkokoulun suorittaminen, joilta puuttuu. Ravitse-
mus koulutukset ravitsemusvastaaville. Ladkelupa uusitaan niiden mennessa vanhaksi.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Pyhajarvi 27.3.2026

Allekirjoitus

Lotta Pellila
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