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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Suomenselan Muisti ry Y-tunnus 0911340-7
Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaa POHDE

Kunnan nimi Pyhgjarvi

Kuntayhtyman nimi PPKY Selanne
Toimintayksikkd/palvelu: Karpalokoti

Nimi Karpalokoti

Katuosoite Kopsintie 17

Postinumero 86800 Postitoimipaikka Pyhasalmi

Sijaintikunta yhteystietoineen: Pyhajarven_kaupunki, Ollintie 26, 86800 Pyhasalmi
Palvelumuoto; asiakasryhmag, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden palveluasuminen, muistisairautta sairastavat, 24 asiakaspaikkaa

Esihenkild Lotta Pellila

Puhelin 044 7059284  Sahkoposti lotta.pellila@suomenselanmuisti.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 05.08.1997

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Lupa tuottaa yksityisia sosiaalipalveluita; Asumispalvelut,
tehostettu palveluasuminen, Pdivatoiminta, muu pdivatoiminta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ateriapalvelut arkisin, sis. lounas ja paivallinen, Attendo Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
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Sopimuksessa on sovittu, etta palvelu tuotetaan ammattimaisesti, laadukkaasti, elintarviketur-
vallisuus huomioiden, ymparistoystavallisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

kylla  []Ei

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonai-
suudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, tur-
vallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahta-
vana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta
seka toimintayksikdn henkildstolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkilon ja hen-
kilokunnan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallis-
tua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille ni-
metaan omat vastuuhenkilot.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta hen-

kiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Koko henkildstd, omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksessa seka vuosittain pai-
vityksen yhteydessa henkildston kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yh-
teystiedot)

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044 7089284

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain huhtikuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla
on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Karpalokodin ilmoitustauluilla ja www -sivuilla.

Laadittu pvm. 20.1.2020 Tarkistettu pvm. 10.5.2023

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Karpalokoti tarjoaa kodin muistisairaille ihmisille. Karpalokoti tarjoaa asiantuntevaa
tutkimusta, kuntoutusta, neuvontaa seka ohjausta muistisairaille ihmiselle seka heidan
|aheisilleen. Tavoitteenamme on luoda viihtyisa ja turvallinen koti muistisairaille ihmisille.
Karpalokoti on muistisairaiden ihmisten hoitoon erikoistunut yhteisokoti, joka on koti 22
muistisairaalle ihmiselle. Karpalokoti tarjoaa pitkaaikaishoitoa henkildille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista ja pitkaaikaista. Hoito sisaltaa asiakkaan tarpeen
mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Asiakkaan palvelun sisaltd suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan, laheisten
seka tilaajan kanssa. Asiakkaiden yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja he
saavat tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Karpalokodissa
tyoskentelee ammattitaitoinen ja muistisairaiden ihmisten hoitoon erikoistunut henkilokunta.
Hoitajamitoitus on 0,7, tdma mahdollistaa sen, etta paivat sisaltavat yksilollista mielekasta
tekemista, kokemuksia ja hetkia. Karpalon hoitokulttuuri pohjautuu muistisairaan hyvaan
hoitoon ja mielekkaan elaman luomiseen. Kaytdssamme on Muistiliiton hyvan hoidon
kriteeristo.

Hoidon tavoitteet

Tavoitteena on muistisairautta sairastavan asiakkaan kokonaisvaltainen hoito, asiakkaan
kuuleminen, todesta ottaminen, luottamussuhteen rakentaminen, hyvaksyminen ja
arvostaminen. Hoitajan tehtdvana on rakentaa tyovuoron aikana asiakkaille hyvia hetkig, jotta
he tuntisivat itsensa tarpeellisiksi, osaaviksi ja aikuisiksi ihmisiksi.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Karpalokoti -Merkityksellista elamaa. Muistisairailla ihmisilld on mahdollisuus osallisuuteen,
ihmisarvon kunnioitukseen seka ilon ja onnistumisen tunteiden kokemiseen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kunnioittaminen

Edistamme ihmisoikeuksiin perustuvaa toimintatapaa. Haluamme syventaa ymmarrystamme
hyvan elaman edellytyksista. Arvostamme ja kunnioitamme muistisairaiden ihmisten ja laheis-
ten elamankatsomusta ja mielipiteita seka tuemme itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Ar-
vostamme jokaisen osaamista ja mahdollistamme sen hyddyntamisen ja kasvun.

Edelldkavijyys ja osaaminen

Olemme alueellamme muistiasioiden edellakavija; kuljemme muistitydn kehittamisen eturin-
tamassa ja jaamme tydmme tulokset avoimesti. Kehitamme muistityota suunnitelmallisesti ja
ammattitaitoisesti; haluamme luoda uutta ja vaikuttaa yhteiskuntaan ymparillamme. Arvos-
tamme yhteistydkumppaneitamme olemalla luotettava, ennakoiva, aktiivinen ja helposti Ia-
hestyttava toimija. Huolehdimme tyéntekijéiden ja vapaaehtoisten riittavasta osaamisesta ja
kohtaamisen taidoista. Toteutamme toimintaamme resurssiviisaasti.

Valittaminen
Olemme mydtatuntoinen tukija, joka tarjoaa tukea muistisairaiden ihmisten ja heidan laheis-
ten arjen tilanteisiin koko sairauden kaaren ajalle.

Valitdmme asiakkaistamme ja toisistamme.

Osallisuus

Muistisairailla ihmisilla ja 1aheisilla on oikeus tulla kuulluksi, olla osallisena omalla osallisuu-
den ja toimijuuden tasolla seka paattaa itseaan koskevista asioista. Yhdistyksen toiminta poh-
jautuu kohderyhman tarpeisiin. Yhdistys tarjoaa toimijoilleen monipuolisen ja merkitykselli-
sen tekemisen ja osallisuuden ymparistdn; olemme yhteiso, jossa vallitsee yhteenkuuluvuu-
den tunne ja yhdessa tekemisen kulttuuri.

Yksilollisyyden kunnioittaminen

Jokaisella asiakkaalla on oikeus sailyttaa itsemaaraamisoikeutensa ja omanarvontunteensa
seka tulla kohdelluksi tasavertaisena, aikuisena ihmisena. Elamankaaren kartoittamisen,
hoitosuunnitelman laatimisen ja yksilévastuisen hoitotydn keinoin toteutamme asiakkaan
tarpeista lahtdisin olevaa hoitoa.

Omatoimisuuden tukeminen
Tuemme jokaisen asiakkaan omaa selviytymista hanen voimavarojensa ja kykyjensa
edellyttamalla tavalla.
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Riskien arviointi tyopaikalla

-tydkirjan mukaisten osatekijoiden arviointi (ergonomia, vaaratekijat, kuormittuminen, tapa-
turmavaarat)

- Henkilokunnan perehdytyssuunnitelma
- Henkildkunnan vastuualueet
- Asiakaspalautteen keraaminen

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tun-
nistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanotta-
neen toiminnasta vastaavan esihenkildon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretaan vastuu korjaa-
vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

- Pohditaan yhdessa tilanteet, joissa epakohtia havaitaan ja sovitaan yhteisesti toimintaperi-
aatteet, joilla saadaan epakohdat korjattua tai minimoitua.

- Kdydaan vuosittain lapi riskienarviointi siihen suunnitellun lomakkeen avulla ja arvioidaan
kehittamis- ja korjaustarpeet sen pohjalta

-limoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 8 mukainen velvoite. Se on myos
tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on
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saadetty sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 8. limoituksen voi tehda salassapi-
tosaadosten estamatta.

[Imoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epadilee, etta esihenkilon tai
ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta kes-
kustella johdon kanssa tyopaikalla. Asiasta on hyva keskustella myds tyotiimissa, jotta saa
useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittaa mahdolli-
simman konkreettisia esimerkkejg, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa |dydetaan yhtei-
nen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan tydsuojeluvaltuutettua.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vas-
taavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Kirjallisesti, suullisesti ja asiakaspalautteiden valityksella. Esille tulleet tapaukset kaydaan lapi
epakohtien kasittelyn ohjeiden mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheut-
tanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan

Asiakkaiden tietoihin kirjataan asiakaskohtaiset tapahtumat. Ladkepoikkeamat seka vakivalta-
tilanteet kirjataan seka asiakaspapereihin etta erilliselle poikkeamalomakkeelle. Kirjatut epa-
kohdat ja poikkeamat kasitellaan kotikokouksissa ja mietitaan ennaltaehkaisevia ja/tai korjaa-
via toimenpiteita.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaami-
seen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpi-
teista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Laatupoikkeamien, epakohtien, Iahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritel-
laan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpi-
teitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. My©s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja
-ilmoitukset.
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Miten yksik6ssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta
piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkildstdon kanssa ja kirjataan kotikokousten
poytakirjaan. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan raporttien yhteydessa.

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja nii-
den korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja kirjataan kotikokousten
poytakirjaan. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan raporttien yhteydessa.

Tutustu myoés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivit-
taista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja
hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunni-
telmaa ja jolla viestitéan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa ta-
pahtuneista muutoksista.

Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei
se ole ilmeisen tarpeetonta.

lakkaan henkildn nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivitta-
misen tarvetta seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhdessa laakarin, hoitohenkildston
seka asiakkaan ja omaisten kanssa sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Toteutumista seura-

taan puoli vuosittain ja tarvittaessa (asiakkaan voinnin muuttuessa) arvioimalla ja keskustele-
malla. Hoitosuunnitelmat paivitetaan puoli vuosittain.

Mita mittareita idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
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Asiakkaat tulevat Karpalokotiin oman kunnan maksusitoumuksilla, palveluseteleill3 tai itse-
maksavina asiakkaina. Palvelusetelin saanneille asiakkaille on tehty palvelutarpeen arviointi
oman hyvinvointialueen toimesta. Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan hakemaan heidan tar-
vitsemiaan palveluja tai tukimuotoja, ja tarvittaessa neuvotaan / avustetaan hakemusten teke-
misessa. Asiakkaan tullessa Karpalokotiin hanen tilanteeseensa perehdytaan kokonaisvaltai-
sesti, hanelta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen saamiseksi muilta hoitavilta tahoilta, kerataan
tietoja elamanhistoriasta, terveydentilasta, sairauksista, laheisverkostosta, arvioidaan toimin-
takyky eri menetelmien avulla ja jarjestetaan ladakarin vastaanotto. Hoidon ja palveluntarpeen
arvioinnissa kuullaan asiakasta ja hanen laheistaan. Toimintakyky mittarina on RAI ja MNA-
ravitsemuksen seurantaa varten. CERAD-testistd kdytossa. ADSL- toimintakyky mittaria kayte-
taan tarvittaessa.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?
Asiakasta / omaista kuullaan ja hanen mielipiteitaan seka toiveitaan kysytaan niin hoidon

suunnittelussa kuin toteutuksessakin. Toiveet ja erityistarpeet kirjataan suunnitelmiin yhteis-
ten sopimusten mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja
toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat kdydaan yhdessa henkilokunnan kanssa lapi ja keskustellaan
suunnitelman mukaisista asioista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatdksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeu-
det yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysi-
sen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten yksikodssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
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omista jokapadivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen

elamaan)?

Asiakasta/omaista kuullaan ja hanen mielipiteitadn seka toiveitaan kysytaan niin hoidon suun-
nittelussa kuin toteutuksessakin. Toiveet ja erityistarpeet kirjataan suunnitelmiin yhteisten
sopimusten mukaisesti.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytet-
tavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan ladkarin ettd omaisten ja Idheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toi-
mista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntou-
tussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva
muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mista itsemadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaeh-

kaisemaan rajoitustoimien kayttéa?

Karpalokodissa rajoitteita ja pakotteita kaytetaan vain perustellusti ja sovitusti. Rajoitteita ja
pakotteita pyritdan vahentamaan hoitotydn keinoin. Rajoitteita ja pakotteita kaytetaan tarvit-
taessa viimeisena hoitokeinona, asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Niista paatetaan yh-
dessa asiakkaan, hoitavan laakarin, hoitohenkildoston ja omaisten kanssa. Ladkarilta tulee olla
lupa rajoitteiden ja pakotteiden kayttoon. Kirjaaminen tehdaan potilasasiakirjoihin, kirjauk-
sessa tulee ilmeta seuraavaa; perustelut, miksi on paadytty kayttamaan rajoitteita ja/tai pakot-
teita, ja etta taustalla on asianmukaiset lupakasittelyt. Aloitus pv. esilld, mitd menetelmaa kay-
tetaan ja kuinka usein ja missa tilanteissa seka mihin rajoitteiden ja pakotteiden kaytolla pyri-
taan. Rajoitteiden ja pakotteiden kayttda valvotaan ja seurataan paivittain, jolloin arvioidaan
jatkuvasti, onko kaytto tarpeellista. Rajoitteiden kayttd on AINA maaraaikaista.

Lue lisaa:
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakult-

tuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee
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erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytok-

seen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Sosiaalihuollon henkildsto6n kuuluvan ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toimin-
nasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilme-
nevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahin-
gollisia toimia (esim. henkildn perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa). Myds ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoite-
taan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli [aakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
Ikaihmisten kaltoinkohtelua on my6s huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laimin-
lyonti seka ikdihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun ilmetessa otetaan asia esille asianomaisten kanssa ja
pyritaan keskustellen muuttamaan toimintatapoja asialliseksi. Mikali epaasiallinen tai louk-
kaava kohtelu tyontekijan toimesta jatkuu, annetaan kirjallinen varoitus ja edetaan edelleen
tarvittaessa irtisanomiseen.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?
Asiakaspalaute jatkuvan palautteen periaatteella. Avoin vuorovaikutus omaisten kanssa. Pa-

lautteet kasitellaan valittdmasti. Asiakaspalautetta kerataan vuosittain kirjallisesti. Palaute ke-
rataan asiakkailta ja heidan laheiseltaan. Asiakaspalautteet kasitellaan kotikokouksissa.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa?
Palautteet otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa ja niiden pohjalta

kaydaan keskustelua tydyhteisdssa. Arvioinnin perusteella tehdaan tarpeen vaatimat muutok-
set.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Karpalokodin johtaja Lotta Pellila, Képsintie 17, 86800 Pyhasalmi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palve-
luista

Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy, Ruissalontie 11 B 20200 TURKU, p.010 830 5104

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista pal-
veluista

puh. 029 553 6901 (arkisin 9-15, mpm/pvm) www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

sahkdinen yhteydenottolomake: Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ottaa vastaan Karpalokodin johtaja, joka vie asian yhdistyksen hallituksen kasit-
telyyn. Johtaja ja hallitus perehtyvat muistutuksen syihin ja keskustelevat tarpeen mukaan
muistutuksen tekijan kanssa. Hallitus ja johtaja informoivat henkilostda asiasta ja paattavat
muistutukseen liittyvista jatkotoimenpiteista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Yksi kuukausi
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi oma-
tyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimetg, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vas-
taava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toi-
mivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiak-
kaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?

Kylla, asukkailla on omahoitajat nimettyina.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya?

Asiakkaita tuetaan paivittain toimimaan itsenaisesti huomioiden toimintakyvyn vaihtelu seka
tuen ja avun tarve yksil6llisesti. Asiakkaita kohdellaan aikuisina arvokkaina henkil6ina ja kuun-
nellaan heidan toiveitaan. Heille annetaan mahdollisuus omanndkdiseen elamaan ja arkitoi-

mintoihin. Omaisia ja Iaheisia kannustetaan vierailemaan ja oleskelemaan asiakkaan luona
seka osallistumaan hoitoon.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan
seuraavasti:

Asukkailla on paivittain mahdollisuus osallistua erilaisiin aktiviteetteihin mm. muistelu, ulkoilu,
jumppa, musiikki, kodin paivittaiset toimet. Omaisia kannustetaan ottamaan laheisiaan mu-
kaan erilaisiin tapahtumiin, ulkoilemaan jne. Karpalokotiin on laadittu kulttuurisen hoitotydn
suunnitelma, jossa on raamit talossa tapahtuville kulttuuria tukeville tapahtumille.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan tarkkailemalla asiakkaan voinnin muutoksia seka kirjaa-
malla, raportoimalla ja keskustelemalla toteutumisesta.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (dia-
betes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen pe-
rustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomi-
oon.

Lue lisaa:

Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Karpalokodin aamiainen, paivakahvi, valipalat ja iltapala valmistetaan itse. Lounas ja paivalli-
nen ostetaan arkisin Attendo Oy:lta ja ne tuodaan lampodlaatikoissa Karpalokodille. Viikonlo-
pun ateriat ostetaan Feelia Oy:lta. Ateriat ovat lammitysta vaille valmiita. Lammitys tapahtuu
henkildston toimesta. Ateriat valmistetaan ikaihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Aa-
mupala on n. klo 8.00, lounas n. klo 12.00 ja paivakahvit 14-15 paivallinen n. klo 16.30. lltapala
on porrastetusti illalla ennen nukkumaan menoa n.klo 20. Yopaasto pyritaan pitamaan alle
11:ssa tunnissa. Yoaikaan asiakkailla on mahdollisuus saada yopalaa. Ravitsemustilaa seura-
taan tarkkailemalla yleisvointia, ruokahalua ja painoa. Ravitsemustilan seurantaa tehdaan
myo6s MNA-mittarilla. Yksilolliset ruokailutottumukset otetaan huomioon.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asi-
akkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tau-
tien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja
lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikéssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan,
etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annet-
tujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Siisteydesta ja puhtaudesta huolehditaan paivittain. Arkena siistija tydssa, viikonloppuisin
henkildsto siistii tarvittavat. WC-tilat pestaan perusteellisesti viikoittain ja kriittiset paikat pai-

vittain desinfioiden. Kasidesi ja kasineet ovat kaytdssa kaikissa tiloissa. Epidemiatilanteissa te-
hostetaan hygieniaa ja Ainolan puolella on nelja huonetta mahdollista eristda muusta
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toiminnasta. Yksikdssa on nimetty infektioyhdyshenkild, joka on tarvittaessa yhteydessa
OYS:n infektioyhdyshenkiloon.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asuinhuoneet siivotaan kerran viikossa siistijan toimesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan arkisin paivittain. Viikonloppuisin tarvittaessa. '

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto hoidetaan talossa. Arkipaivisin siistija huolehtii pyykkihuollosta, muutoin hoito-
henkilostd. Pyykkihuoneella on ohjeet. Siivous valineet pestaan omassa pesukoneessa eri ti-
lassa. Em. tehtavia tekeva henkildkunta on perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta
ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista |6ytyy THL:n sivulta osoit-
teesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sh Mervi Multala p. 0447614004. mervi.multala@suomenselanmuisti.fi

Infektiot
KORONAVIRUS: KTS.KORONAVIRUS-OHJE KANSIO!

Suurin osa viruksista tarttuu pisara- ja/tai kosketustartuntana, kun henkil® yskii ja aivastaa.
Virus voi tarttua myos tahrautuneiden kasien ja pintojen valityksella. Infektio voi tarttua 1-2
paivaa ennen oireiden alkua.

e Avainasemassa tartuntojen torjunnassa on tavanomaisten varotoimien noudattaminen
e kaikkien asukkaiden hoidossa huolellinen kasi- ja yskimishygienia

¢ Suojainten oikeaoppinen suojainten kaytto

e hoitoymparistdon asianmukainen siivous

e asukkaiden tarpeettomien siirtojen valttaminen
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e hyva tiedonkulku.
Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkdon/toimintayksikdssa?

e Henkildkunta ei tule toihin sairaana. Tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio.
e Epidemia tilanteessa henkildkunnan vaihtuvuus osastojen valilla mahdollisimman va-
haista.
e Asukkaita ei tule siirtaa epidemia tilanteessa osastojen valillg, ja uusia asukkaita ei
oteta taloon epidemia tilanteessa.
e Vierailut jarjestetaan turvallisesti.
e Suojaimet epidemiatilanteessa
e Kdayta seuraavia suojaimia ja vaihda ne asukkaiden valilla (kohortti vaatii erillisen oh-
jeistuksen):
o Suojakasineet
o Kirurginen suu-nendsuojus. Jos kirurgisia suu-nenasuojuksia ei ole, kdytetaan kas-
vot peittavaa visiiria.
o Suojalasit tai kasvot peittava visiiri.
o (Suojatakki. Jos pitkahihaista suojatakkia ei ole, kaytetaan lyhythihaisen tydasun
paalld suojaesiliinaa. Talléin myds kasivarret on desinfioitava riisumisen jalkeen.
o Tarvittaessa muovinen esiliina. Muovista esiliinaa tarvitaan, jos suojatakki ei ole
nestetta lapaisematon tai -hylkiva. Jos kaytetaan hihatonta esiliinaa suojatakin
sijaan, on myos kasivarret desinfioitava riisumisen jalkeen.)

Huolehdi kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen
jalkeen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaoh-
jeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjes-
tamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja
kiireellista sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien oh-
jeiden noudattaminen?

Henkildkunta tietaa toimintaohjeet ja toimii ohjeiden mukaan. Ohjeet perehdytyskansiossa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seura-
taan?

- Karpalokodin ladkaripalvelut tuottaa Pohde. Ladkarinkierrot ovat 2 kk valein paikan paalla, 2
viikon valein etakonsultointi mahdollisuus LifeCare-ohjelman kautta seka akuuttien asioiden
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etayhteys mahdollisuus tiistaisin ja torstaisin LifeCare-ohjelman kautta., Geriatri Katja Erkkila
kay Karpalokodissa kutsuttuna.

- Asiakas lahetetaan kiireellisissa sairaustapauksissa paivystavan laakarin vastaanotolle Pyha-
jarven terveyskeskukseen. Paivystava laakari [ahettaa tarpeen mukaan jatkohoitoon.

- Karpalokodilla on mahdollisuus Iahettaa lahetteella Pyhajarven terveyskeskuksen etapolikli-
nikalle. Muut erikoislaakaripalvelut ovat joko perusterveydenhuollon lahetteella tai asiakkaan
ja/tai omaisen niin halutessa yksityisella erikoislaakarilla.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Henkilokunta yhdessa laakarin kanssa.

Laakehoito
Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan

saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puut-

teista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ldakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Henkilokunta yhdessa laakarin kanssa. Ladkehoidon vastaavana toimii vastaava sairaanhoi-
taja Mervi Multala.

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun
ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayk-
sikkddn perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kdyttda seurataan, arvioidaan ja val-
votaan?

Kaytdssa ei ole toistaiseksi rajattua ladkevarastoa.

Lue lisaa: Ohje rajatusta laakevarastosta
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siir-
tymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa
saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jar-
jestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuulu-
vien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallin-
nonalojen kanssa on jarjestetty?

Hoitotyon tiedotteet ja lahetteet tulostetaan asiakkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan tai
esim. paivystykseen, LifeCare-ohjelman avulla terveydenhuollon ammattilaiset nakevat sah-
kdisesti hoitotyonkirjaukset. Hoitoneuvotteluja jarjestetaan eri osapuolten kanssa tarvitta-
essa. Tiedon antaminen muille tahoille asiakkaan luvalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadan-
nosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuu-
desta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvalli-
suuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien vi-
ranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitus-
velvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematodn huolehtimaan itsestaan. Jarjes-
tdissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja eh-
kaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toi-
mintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuoje-
luviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toimin-
nanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnis-
tettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi ja yllapitamiseksi mietitaan kulloisenkin tilanteen
mukaan henkil6ston maara ja valmiudet vastata tilanteeseen. Valvonta- ja turvalaitteiden kay-
ton perehdytys ja laitteiden toimivuuden seurannan varmistaminen. Asiakkaiden seka omais-
ten ja vierailijoiden informointi.

Karpalokodin asiakkaat ovat eriasteisesti muistisairaita ja yksildlliset asiakasturvallisuuden
vaatimukset on huomioitava. Karpalokodin ulko-ovet ovat lukossa ja avattavissa joko koodilla,
tagilla tai avaimella. Seka Onnelan etta Ainolan puolella on aidattu piha-alue ulkoilua ja oles-
kelua varten. Asiakkaat ulkoilevat yhdessa hoitajan kanssa. Vierailijoita informoidaan, ettei asi-
akkaita voi paastaa ulko-ovista ilman sopimusta tai hoitajan mukana oloa. Ainolan puolella si-
sakaytavilla, ulko-ovella ja terasseilla on tallentava kameravalvonta ja asukashuoneissa on lii-
ketunnistimet seka huoneiden ovissa magneettitunnistimet, jotka voidaan ohjelmoida ajaste-
tusti paalle aina tarpeen mukaan. Ohjelmoidut halytykset ohjautuvat DECT-puhelimeen.

Tallentavan kameravalvonnan nayttépaate on hoitajien toimistossa. Vikatilanteiden seuranta
ja niista ilmoittaminen on henkil6kunnan vastuulla. Henkil6sto ilmoittaa vikatilanteista toimin-
nanjohtajalle, joka informoi viasta tarvittaessa Kameravalvonnan Hannu Kauppilalle puh. 0400
665 270 tai hannu.kauppilaoy.fi

Liiketunnistimien vikatilanteiden osalta ilmoitus huolto@tunstallnordic.com tai puh. 010 320
1693.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kay-
ton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkiléstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston
riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Iakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan maara ja henkiléstérakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttoa.

21

# visma sign



Suomenselan
Muistiry

Muistiliiton jasen

Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
my0s poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Johtaja, sairaanhoitaja, 14 vakituista lahihoitajaa, 4 maaraaikaista lahihoitajaa, 1 hoitoapulai-
nen. Hoitajamitoitus on 0,7. Aamuvuorossa on viisi tydntekijaa ja viikonloppuna nelja, iltavuo-
rossa nelja tyontekijaa ja yovuorossa yksi tyontekija.

Mitka ovat yksikon sijaisten kdayton periaatteet?

Tarvittaessa palkataan sijainen. Arkisin virka-aikaan toiminnanjohtaja huolehtii sijaisten palk-
kauksen, iltaisin ja viilkonloppuisin tydvuorossa oleva henkildstd hoitaa sijaisjarjestelyt.

Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittava henkildstévahvuus joka tydvuorossa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotet-
tavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikoélla voi olla
omia henkilostdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tie-
dottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttéama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin haetaan tyontekijat joko sisdisen haun kautta tai
tyovoimahallinnon www-sivujen kautta, somessa, ilmoitukset myos paikallisiin kauppoihin. Yh-
distyksen hallitus vakinaistaa tyontekijat. Sijaisia haetaan samoja kanavia kayttaen. Kelpoisuu-
det varmistetaan todistuksista ja julkiTerhikista/Suosikista. Toiminnanjohtaja hoitaa rekrytoin-
nin. Toiminnanjohtaja voi tehda tyosopimuksen vuodeksi kerrallaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten,
etta lahiesihenkiléiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Toiminnanjohtaja tekee vain hallinnollista tyota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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Miten tydonantaja varmistaa tyontekijoéiden riittavan kielitaidon?

Riittavan kielitaito voidaan osoittaa seuraavasti:

e Valtionhallinnon kielitutkinto tai yleinen kielitutkinto. Valtionhallinnon kielitutkinnosta
vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta
vaaditaan vahintaan keskitason tutkinto (tasot 3-4) siten, etta kaikki osa-alueet ovat va-
hintaan 3.

e Peruskoulun paattotodistus. Todistuksessa pitaa olla hyvaksytty arvosana suomesta
tai ruotsista didinkielena tai toisena kielena.

e Lukion paattotodistus tai ylioppilastutkintotodistus, jossa on hyvaksytty arvosana suo-
mesta tai ruotsista didinkielena tai toisena kielena.

e Todistus siita, ettd olet suorittanut lukion oppimaaran suomesta tai ruotsista aidinkie-
lena tai toisena kielena.

o Todistus siita, etta olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin kielella

o Todistus yliopistossa tai korkeakoulussa suoritetusta virkamiessuomen tai virkamies-
ruotsin opinnoista

e Suomen tai ruotsin kielella suoritettu kypsyysnayte yliopisto- tai ammattikorkeakoulu-
tutkintoa varten.

o Kielitaidon voit osoittaa my6s tydnantajan antaman lausunnon perusteella.

Lausunnossa pitaa olla seuraavat tiedot:

e tyopaikka ja tydskentelyaika
e tyotehtavat
e arvio suullisen ja kirjallisen kielen taidoista seka puheen ja tekstin ymmartamisesta.

Lausunnon antajan pitaa olla henkil®, joka on voinut arvioida sinun kielitaitoasi kaytanndssa.
Valvira arvioi tapauskohtaisesti selvityksen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luo-
tettavuus tyotehtaviinsa?

Jokainen tyontekija haastatellaan henkildkohtaisesti toiminnanjohtajan seka vastaavan sai-
raanhoitajan toimesta. Tyosuhteissa on koeaika.
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Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyos-
kentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulu-
tuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itse-
madaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylla-
pitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kun-
nan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a 8:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja kei-
noihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamis-
oikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkildkunta on koulutettava rajoitta-
misen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttami-
seen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkildston perehdyttdmissuunnitelma ja tarkistuslista seka vastuuhenkild nimetty yksikdssa.
Erillinen perehdytyskansio. Omaohjaaja perehdyttaa.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan mahdollistamalla ja jarjestamalla kaikille koulu-
tusta. Koulutukset suunnitellaan tydyhteisokyselyn seka kehityskeskusteluissa nousseiden tar-
peiden mukaan, vahintaan 3 paivaa vuodessa. Koulutuksessa huomioidaan hoidon annetut
laatuvaatimukset; Rai-verkkokoulu, tietosuojakoulutukset, kirjaamiskoulutus, Thl Saattohoito-
passi, kinestetiikka,validaatio, ladkehoito seka Muistihoitajan eat tutkinto.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kay-
ton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy my®ds ilmi, miten asukkaiden omais-
ten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jarjestetaan.
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Tilojen kayton periaatteet

Karpalokodissa asiakkailla on oma huone ja wc, kooltaan 19 -21m2 seka vuokrasopimuksen
mukaan osuus yhteisista tiloista. Yhteiset tilat seka Ainolan etta Onnelan puolella ovat kaik-
kien asiakkaiden kaytdssa. Yhteisiin tiloihin kuuluvat oleskelu- ja keittiotilat, kuntosali, saunati-
lat seka viriketilat. Kaikissa huoneissa on peruskalustuksena sanky, yopoyta ja tarpeen mu-
kaan muuta kalustoa mm. tuoleja, poytia ym. Halutessaan asiakas voi kalustaa huoneensa
my0s itse. Asiakkaiden yksityisyyden suoja toteutuu toimintojen ja toimenpiteiden suorittami-
sesta kunkin omassa huoneessa ja heidan asioidensa kasittely vain asianosaisten kesken ja
hoitajien kesken raportoinnin yhteydessa.

Molemmilla puolilla on jakelukeittiot ja niiden yhteydessa ruokailu- ja oleskelutilat. Ruokailuti-
lanteet jarjestetaan asiakkaiden erityistarpeiden mukaan. Itsendista ruokailua tuetaan ja ellei
se onnistu, hoitaja avustaa. Talossa on tiloja erilaisiin harrastuksiin ja arjen askareisiin. Leipo-
motilassa on myos mahdollisuus omaisten ja ystavien viettaa aikaa. Talossa on myds musiikki-
huone, askartelutila seka kuntosali. Sauna lammitetaan asukkaiden tarpeen mukaan.

Onnelan puolella huoneiden ovet avautuvat yhteiseen oleskelutilaan ja nain asiakkaat ovat
valittdmassa yhteydessa hoitajiin ja toisiinsa oven auettua. Yhteinen tila toimii myds ruokailu-
tilana. Hoitajat pystyvat havainnoimaan eri asiakkaiden tarpeita avarassa oleskelutilassa, josta
on myos suora yhteys aidatulle sisapihalle. Ainolan puolella huoneet ovat oleskelutilasta lah-
tevien kaytavien varrella. Kaikkiin tiloihin on esteetdn kulku. Asukashuoneet ovat vain asukas-
kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoite-
taan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakayn-
neilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltéa suunnitelman vaaro-
jen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momen-
tin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Karpalokodilla Ainolan puolella on tallentava kameravalvonta, lisdksi on automaattinen kulun-
valvontajarjestelmd, josta lahtee halytykset ydaikaan hoitajan dect-puhelimeen.
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Kameravalvonnan nayttdpaate on hoitajien toimistossa. Vikatilanteiden seuranta ja niista il-
moittaminen on henkilokunnan vastuulla. Henkilsto ilmoittaa vikatilanteista toiminnanjohta-
jalle, joka informoi viasta tarvittaessa kameravalvonnan Hannu Kauppilalle puh. 0400 665 270
tai hannu.kauppilaoy.fi

Liiketunnistimien vikatilanteiden osalta ilmoitus huolto@tunstallnordic.com tai puh. 010 320
1693.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayt-
téon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuus-
riskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia 1adkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vali-
neita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannodista saadetaan laakinnallisista laitteista an-
netussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjel-
mistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimuk-
seen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaa-
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidok-
set ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista
laitteista annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhen-
kilo, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadéksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdn kaytdssa olevien ladkin-
nallisten laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Toimitilojen ja laitteiden kuntoa ja korjaustarpeita arvioi koko henkildsto ja raportoi puutteista
/ korjaustarpeista kiinteiston osalta kiinteistdnhuollolle ja laitteiden seka tarvikkeiden osalta
toiminnanjohtajalle. Laitteiden kunnossapidosta ja korjauksista on sopimus Pyhajarven kau-
pungin teknisen toimen kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset lin-

kista l16ytyvalla lomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044-705 9284, lotta.pellila@suomenselanmuisti.fi
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ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asia-
kasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainséadanndéssa tarkoitettu henkilo-
rekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tadydentaa ja
tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterin-
pitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tieto-
suoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomai-
selle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa
myo0s rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosi-
vuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maa-
rayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta anne-
tun lain 27 8:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta
sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidetta-
vaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tieto-
turvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka [0ytyy edelld olevasta linkist3,
on tarkoitettu otettavaksi kayttddn soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun so-
siaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittai-
sen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Molemmilla osastoilla on omat tietokoneet, jotka ovat hoitohenkildstdn kaytdssa kirjaamista
varten. Asiakastiedot kirjataan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan DomaCareen ja tiedot
ovat vain hoitohenkiloston kaytdssa. Asiakastietoja luovutetaan vain, jos asianomainen on an-

tanut siihen kirjallisen luvan seka hoidon jatkumisen varmistamiseksi siirrettaessa toiseen hoi-
toyksikkddn. Hoitohenkilostd kirjautuu DomeCare ohjelmistoon henkilékohtaisilla tunnuksilla.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-

maarayksia?
Yksikossa jarjestetaan tietosuoja- ja kirjaamiskoulutuksia.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilosto perehdytetaan tietosuoja-asioihin perehdytyksessa ja kotikokouksissa. Tietosuoja-
materiaalia annetaan luettavaksi, mm. "Henkil6tietojen kasittely suostumuksen perusteella”,
"Ota oppaaksi henkildtietolaki" seka omalla kirjallisella ohjeistuksella potilasasiakirjoista. Uu-
det tydntekijat perehdytetaan asiakastietojen kasittelyyn. Korostetaan vaitiolovelvollisuutta ja
tietojen kasittelyn rajaamista vain hoitoon osallistuvia koskevaksi. Jokainen allekirjoittaa vai-
tiolosopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toiminnanjohtaja Lotta Pellila, 044-705 9284, |otta.pellila@suomenselanmuisti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kyla B4  Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksi-
tyisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvista ja palveluista omaval-
vontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on to-
dettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvon-
taohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilas-
turvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Muutostilanteissa yksikdn henkildston kotikokouksessa kaydaan asiat lapi ja paivitetaan suun-
nitelmaan. Suunnitelmaa tarkastellaan vuosittain kokonaisuutena yhdessa henkilostén
kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 10.5.2023

Allekirjoitus

Lotta Pellila
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